Brandenburgisches Bildungswerk
fir Medizin und Soziales e.V. BBW

Staatlich anerkannte Weiterbildungsstatte
fur Angehorige der Krankenpflegeberufe

Fortbildungsseminar

. Wenn zwei sich streiten...
Was kann Mediation im medizinischen Bereich leisten? “

Samstag, 13. Marz 2010 oder
Samstag, 20. November 2010

Eingeladen sind alle arztlichen und pflegerisch tatigen Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die einen alternativen
Weg in der Konfliktldsung kennen lernen wollen.

Hinweis: Anerkannte Veranstaltung durch die Akademie fur arztliche Fortbildung der Landesarztekammer Brandenburg
VNR: 276130 200920535 0003 (Mé&rz 2010); VNR: 276130 200920537 0001 (Nov. 2010), zur Anrechnung von 8 Punkten.
(Die Anerkennung und Bewertung kann von den anderen Bundesléandern iibernommen werden.)

Pad.-Org. Leitung: Herr Christoph Ritscher, BBW e.V., Potsdam
Diplommedizinpadagoge

In Zusammenarbeit mit Vertretern des Pro Medioe.V. /
Verein fiir Familien- und Wirtschaftsmediation!

Fachdozenten: Frau Anett Petatz
Diplomsozialpédagogin und Mediatorin (FH)
Herr Mathias Noll
Rechtsanwalt und Mediator (DAK)

Ziel: Neben der Kenntnis (iber Grundsatze der Mediation sollen praxisbezogene Anwendungsfehler
fur den Berufs- und Lebensalltag erarbeitet werden.
Die Gesamtzielsetzung ist auf der Riickseite noch ausfiihrlicher dargestellt!

Inhalte : o Konfliktmuster
o Konfliktstufen
e Mediation als Methode in der Konfliktlsung
e Struktur des Mediationsprozess
e | dsungsstrategien
® Rechtlicher Rahmen der Mediation

Methodik: o Impulsreferate
e [nterventionstechniken
e \Wahrnehmungsiibungen

e Kommunikationstraining (Aktives Zuhdren, zirkuldres Fragen)
e Praktische Ubungen, Rollenspiel (wenn gewiinscht)

Ort: Das Seminar findet in der Regel in den R&umen des Brandenburgischen Bildungswerkes
fir Medizin und Soziales e.V., in Potsdam, statt.

Zeit: jeweils von 09.00 — 16.00 Uhr

Jeder Teilnehmer erhélt eine Teilnahmebescheinigung / Zertifikat Uber die erfolgreiche Teilnahme am Seminar.

Teilnehmerentgelt: 80,00 € (inkl. Seminarunterlagen und kleiner Pausenversorgung)

Zahlbar in bar bzw. Scheck vor Veranstaltungsbeginn oder Uberweisung bis zum 06. Marz 2010 (Seminar Mé&rz 2010) unter dem Kennwort: ,,Mediation
130310% oder bis zum 13. November 2010 (Seminar November 2010) unter dem Kennwort ,,Mediation 201110“ auf das Konto des BBW e.V. bei der
Mittelbrandenburgischen Sparkasse Potsdam, Kto-Nr.: 350 100 0323, BLZ 160 500 00 . Die Stornierungsfrist betrégt 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn. Bei
Nichteinhaltung berechnen wir Thnen 50% des Teilnahmeentgeltes. Erfolgt der Rucktritt erst bei Veranstaltungsbeginn oder danach, werden die vollen Gebiihren
fallig.




Anliegen/Ziel der Seminarveranstaltung:

Uberall sind sie zu finden, die kleineren und gréReren Streitereien. Wer kennt nicht den Streit
am Arbeitsplatz, den Streit mit Kooperationspartnern, den Streit mit Patienten, den Streit
unter Freunden, den Streit in der Familie. Wenn er sich nicht l6sen lasst, bindet er oft Zeit,
Kraft und moglicherweise viel Geld. Eine Losung fir massive Konflikte suchen wir oft bei
Dritten. Haufig wahlen wir auch den Weg zur Gerichtsbarkeit, um zu unserem Recht zu
kommen. Gerade dieser Konfliktversuch kostet sowohl Zeit als auch Geld. Die Mediation ist
eine alternative Konfliktlosungsmethode fur alle Lebensbereiche, die allen Beteiligten zu
einer befriedigenden Kl&rung verhelfen kann.

In unserem Seminar wollen wir Sie mit dieser Methode vertraut machen. Wir wollen Ihnen
aufzeigen, wie vielfaltig diese Methode anwendbar ist und welchen personlichen Nutzen Sie
von dieser Methode haben.

Anmeldungen bitte bis zum: 13. Februar 2010 (Seminar Marz 2010) oder
23. Oktober 2010 (Seminar November 2010) an das
Brandenburgische Bildungswerk fiir Medizin und Soziales e.V.,
Zeppelinstr. 152, 14471 Potsdam.
(Die Teilnehmerzahl ist aus Griinden einer effizienten Fortbildung begrenzt.)

Weitere Informationen geben Ihnen gerne Herrn Dipl.-Med.-P&d. Ritscher oder Frau Kockjoy.
& 0331/ 967 22-21 Fax: 0331/ 9 67 22-30
E-Mail: maibox@bbwev.de Internet: www.bbwev.de



