Brandenburgisches Bildungswerk
fir Medizin und Soziales e.V. BBW

Staatlich anerkannte Weiterbildungsstatte
fur Angehdrige der Krankenpflegeberufe

-NEU-
N0 Mobbing — Partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz*

17. April 2010 09.00 bis 16.00 Uhr  oder
13. November 2010 09.00 bis 16.00 Uhr

Bislang in der breiten Offentlichkeit eher als zufillige Erscheinung interpretiert, weisen neuere
arbeitspsychologische Forschungsergebnisse darauf hin, dass der sogenannte Psychoterror am Arbeits-
platz in allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens, so auch in den Institutionen des Gesundheitswesen,
in den letzten Jahren deutlich zugenommen hat. Neben krankmachenden und personlichkeitszerstéren-
den Auswirkungen auf das Wohlbefinden des Einzelnen beeintriichtigen solche ,betriebsklimatischen
Tiefausldufer auch die Effektivitit der gemeinsamen Arbeit. Die Seminarteilnehmer erhalten Informa-
tionen und sachliche Aufklarung zum Thema Mobbing. Die Abgrenzung dieses Phdnomens zu alltéglichen
Konfliktsituationen, die Entstehungsmechanismen, Hintergrinde und Folgen werden beleuchtet und
anhand von konkreten Beispielen aus dem Berufsalltag erfahrbar gemacht. Gemeinsam werden
Ldsungsstrategien erarbeitet, wie Mobbingverlaufe rechtzeitig erkannt und gestoppt werden kénnen.

Schwerpunkte: » Definition des Begriffs Mobbing
» Typische Mobbinghandlungen und —situationen
» Arbeitsorganisatorische Ursachen und spezifische Verlaufsformen
» Betriebliche und persénliche Folgekosten von Mobbing
» Opfer- und Taterdispositionen
» Bewusstes Handeln bei Konflikten
» Raus aus der Schlangengrube
» Betriebliche Prévention

Organisatorische Leitung: Frau Dipl.-Med.-Pad. M. Ramelow

Dozentin: Frau Dr. Gunda von Halle, Medizinsoziologin

Zielgruppe: offen fur alle interessierten Mitarbeiter im Gesundheits- und Sozialwesen
Methodik: Information mit Diskussion, personlicher Erfahrungsaustausch,

Videofilmbeispiele

Ort: Das Seminar findet in den Raumen des Brandenburgischen
Bildungswerkes fiir Medizin und Soziales e.V., in Potsdam, statt.

Teilnehmerentgelt: 70,00 Euro (inkl. Seminarunterlagen und kleiner Pausenversorgung)

Jeder Teilnehmer erhélt eine Teilnahmebescheinigung tber die erfolgreiche Teilnahme am Seminar.

Zahlbar in bar oder per Scheck vor Veranstaltungsbeginn oder Uberweisung bis zum 09.04.2010 (Seminar April 2010) oder bis zum
07.11.2010 (Seminar Nov. 2010) auf unser Konto des BBW e.V. bei der Mittelbrandenburgischen Sparkasse Potsdam,

Kto.-Nr. 350 100 0323, BLZ 160 500 00 unter dem Kennwort "FB No Mobbing". Die Stornierungsfrist betrdgt 7 Tage vor
Veranstaltungsbeginn. Bei Nichteinhaltung berechnen wir lhnen 50 % des Teilnahmeentgeltes. Erfolgt der Rucktritt erst bei
Veranstaltungsbeginn oder danach, werden die vollen Geblhren féllig.

Anmeldung bitte bis zum: 20.03.2010 (Seminar April 2010) oder
16.10.2010 (Seminar November 2010) an das
Brandenburgische Bildungswerk fiir Medizin und Soziales e.V.,
Zeppelinstr. 152, 14471 Potsdam.
(Die Teilnehmerzahl ist aus Griinden einer effizienten Fortbildung begrenzt.)

Weitere Informationen geben Ihnen gerne Frau Dipl.-Med.-Pad. M. Ramelow / Frau Kockjoy.
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